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7.6. Bu Mugavilays asasan taraflar 6hdaliklarina géturdiklari vazifalarin icrasinin Gglincl saxslar
tarafindan tamin olunmasina yalniz garsi tarafin yazili raziligi asasinda yol vera bilarlar.

7.7. Abunaginin tasabbisi ila bu Migavilays xitam verildiyi halda Abunagi bu barada Operatoru
taqvim ayinin qurtarmasina an azi 5 (bes) is glin galmis yazili xabardar etmalidir.

7.8. Mugavilaya xitam taraflari bu Mgqavils tzra 6hdaliklari yerina yetirmakdan azad etmir.

7.9. Bu Migavile Azarbaycan dilinda eyni hiiqugi qtivvaya malik 2 (iki) asli niisxada imzalanmisdir.
Bir nlisxa Operatorda digar niisxa isa Abunagida saxlanilir.

8. FORS-MAJOR

8.1. Taraflar, fors-major sabablarine gora hazirki Migavila sartlarina uygun olaraq gostarilmis
vaxtda 6z 6hdaliklarini tam va laziminca tamin eda bilmadikds, alagadar masuliyyatdan muvafiq
nisbatda azad edilirlar va hamin 6hdaliyin icrasi vaxti bag vermis fors-major halinin middati gadar
uzadilir. Yalniz fors-major hallari bitdikdan darhal sonra Taraflar biri-birina garsi olan 6hdaliklarini,
Abunaginin fors-major zamani yaranmis borcunu 6damasi vazifasi daxil olmagla, dasimagda davam
edirlar.

8.2. Bumaddada “fors-major” termininin igladilmasi tabii falakat, partlayislar, yanginlar, miharibas,
harbi mudaxils, inglablar, vatandas igtisaslari va s. analoji hadisalar, dovlatin, baladiyyanin va digar
salahiyyatli organlarin aktlari, hamginin 6lka arazisinda kanar gézlanilmaz va halli 6lka tarafindan
geyri-mumkin ola bilan hadisalari, magistral internet taminatgilarinda bas vermis faaliyyatsizliklar,
bu gostarilan va ya digar har hansi sabablardan telekomunikasiya sabakasindas istifadanin onun
texniki imkanlarinin agmasi va (va yaxud) Taraflerin agilabatan sakilde nazars ala bilmayacaklari
digar 6ncadan gorilmasi mimkin olmayan va (va yaxud) Taraflerin nazarsti xaricinds olan (o
ctimladan texniki sabablardan irali galan hallar da daxil olmagla) hallar va (ve yaxud) adi saraitda
normal gaygi va diggat sayasinda galdirila bilmayan va sair hallari 6ziinda cemlasdirir.

8.3. Fors-major hallarinin mévcud olmasi fakti va onlarin davam etmasi middatlari Azarbaycan
Respublikasinin milki mudafia, févgalads hallar va onlarin naticalarinin aradan galdiriimasi tzra
muvafiqg salahiyystli dévlat organlarinin verdiyi arayisla ve yaxud miuvafiq sanaye-ticarst
palatalarinin sertifikat, ray va ya sehadatnamalari ils tasdiq olunur.

9. MasULIYYST
9.1. Teraflor burada miayyan edilan birga faaliyysti ilo bagl olan hallari, o ciimladan 6z
ohdaliklarini tam va laziminca yerina yetirmamasina goéra mivafiq Taraf va (va yaxud) har hansi
digar saxslar garsisinda ganunvericilikla nazarda tutulan masuliyyati tam hacmda dasiyirlar.
9.2. Malumatlarin tam gizliliyi sartini pozan Taraf, hamin malumatarin agiglanmasi naticasinda
qgarsl Terafa vurulan maddi va manavi zarara (o cumladan, isglizar nifuzuna) géra tam hacmda
ganunvericilikla miayyan edilan masuliyyati dasiyir.
9.3. Taraflardan har hansi biri bu Migavilanin har hansi sartini tagsirli olaraq pozdugu halda, digar
Tarafa daymis zararin avazini tam olaraq 6dayir.
9.4. Abunagi bu Mugavilanin 3.2.6.-c1, 3.2.14.-cli va 3.2.30.-cu bandlarinin middaalarini pozdugu
halda Operatora 200 (iki yiiz) AZN mablaginds, 3.2.8 bandinin miiddaalarini pozdugu halda
Operatora har avadanliq tizre 200 (iki yliz) AZN mablaginda carima 6demaya borcludur.
9.5. Abunagi bu Migavila tGzra 6damali oldugu zararin hacmini digar tarafin yazili xabardarligini
aldigi giindan etibaran 10 (on) bank giinii arzinds 6damalidir.
9.6. Zarar hacminin 6danilmasi Taraflari bu Miigavils ila miiayyan edilmis 6hdaliklarin icrasindan
azad etmir.
9.7. Bu Mugavilada digar hal nazarda tutulmadigi tagdirda Abunaginin tératdiyi harakatlarin yetarli
stibutu kimi Operatorun (hayata kegirdiyi texniki néviindan asili olmayaraq) apardigi malumat
(ugot) geydlari ¢ixis edir.
9.8. internet sabakasindan istifada etdiyi zaman Abunagiya vurulmus zarara gors, habels internet
sabakasindan alda etdiyi malumatlara gora, yaxud Abunaginin 6zl va ya onun avadanligina daxil
olmus Uglincl saxslar tarafindan internet sabakasina verilmis malumatlara gérs Abunaginin ¢akdiyi
xarclar Gglin Operator masuliyyat dagimir.
9.9. Bu Migavilani imzalamagla Abunagi tasdiq edir ki, qurasdiriimis Abunaginin avadanliginin
istifadasi ile alagadar olan risklar barads xabardar edilmisdir. Hoamin avadanliglarin istismarini
hayata kegiran saxslara Operator xidmatlarindan istifads barada gostarislara tam amal edilmasi
zarurati izah edilmis va hamin gostarislara Abunagi tarafindan riayat edilmamasi Operator tglin heg
bir masuliyyat yaratmir. Eyni zamanda taraflar raziliga galirlar ki, har hansi sababdan bu gostarislara
amal edilmamasi ila bagli har hansi bir masuliyyat va ya 6hdalik amala galdiyi halda, buna gora
Abunagci tam sakilda cavabdehlik dasiyacaqdir.
9.10. Bu Migqavilanin sartlarina riayat olunmadigl asagidaki hallarda Operator xidmatlarin
gostarilmasi tiglin masuliyyat dasimir:
- bu Mugavila imzalanarkan Abunagi tarafindan natamam va ya diizglin olmayan malumatlar
verildikds;
- Abunagi tarafindan Operator sabakasina uygun olmayan avadanligdan istifada edildikds;
- Abunagi tarafindan avadanliq diizgiin istifads edilmadikds;
- Operatorun tagsiri Gizindan bas vermamis va manzilds (yaxud digar Gnvanda) Operatorun
xidmatlarindan istifadaya manegilik téradan sabablar yarandiqda;
- avadanligin yerlasma makani va sartlari ila slagadar, yaxud Abunaginin Uglncl saxs
tarafindan alda etdiyi avadanliglar istifads etdiyi zaman kabel sabakasi ils televiziya signalinin
oturtlmasini ¢atinlasdiran manealar yarandiqda;
- tabiat hadisalari (o cimladan giinas faalligl, six buludlulug, bahar va payiz gece-giindiiz
barabarliyi) ils alagadar televiziya signalinin 6turtlmasinda dayisikliklar, ayintilar, pozuntular
fasilalar meydana galdikds;
- Operatorun televiziya programlarinin yayimi hayata kegiriloan normal isi pozuldugda va ya
onlar siradan gixdigda;
- kaskin iglim garaitinda (dolu, gliclii gar, leysan yagis, suratli 12 m/san-dan yiksak kiilak, 45°C-
dan yiiksak temperatur) damlarda hiindurlik islarinin aparilmasi geyri-mtumkiin olduqda;
- gqanunvericilikla nazarda tutulmus digar hallarda.
9.12. internet va IP televiziya miixtalif gabakalarin kéniillii birliyi oldugundan Operator internet
sobakasinin ayri-ayri segmentlarinin gatismamazhgina ve diizglin faaliyyat gdstarmamasina
cavabdehlik dagimir. Operator miivaqgati va ya daimi olaraq internet sabakasi tizarindan moévcud
olmayan host va server vasitalari ila informasiya mubadilasina zamanat vermir.
9.13. Abunagi internet sabakasindan va IP televiziyasindan, o ciimladan kabel televiziyasindan
gabul olunmus materiallarin istifadasi, informasiya, reklam, xidmat ve mallar ila alagadar olan
butiin risk va masuliyyati tam olaraq 6z Gzarina gotirir.
9.14. Televiziya programlarin mazmunu, yayim cadvalinin dayisdiriimasi, yaxud program paketlarin
tarkibindaki bu va ya digar programlarin yayiminin dayandiriimasina géra Operator masuliyyat
dasimir;

9.15. Operator internet sabakasinda, iP televiziya va kabel televiziya sabakasinda istar aciq va ya
gizli sakilda taqdim olunan istanilan mallara, xidmatlara, malumata gora heg bir zamanat vermir va
masuliyyat dagimir. Operator Abunaginin internet sabakasindan, IP televiziya va kabel televiziya
sabakasindan birbasa va ya dolayi yolla istifadasi va ya istifads eds bilmamasi sababi ila ona daymis
zarar va xarclara gora masuliyyat dasimir. internet sabakasi, iP televiziya va kabel televiziya
sobakasi vasitasi ila tagdim olunan istanilan fikrin samaraliyinin, dagigliyin, tamhginin, xidmatlarin
va digar malumatlarin, mallarin keyfiyyat va xususiyyatlarinin giymatlandirmasina gora
cavabdehliyi Abunagi dasiyir.

9.16. Operator internet sabakasi, iP televiziya va kabel televiziya sabakasi vasitasi ils yayimlanan
(movcud olan) tmumi informasiya axininda Abunagi Gglin xosagalmaz olan materiallara, hamginin
6z novbasinda Abunagiya saxsan toxuna bilacak va ya onunla bagh olan agiq seksual xarakterli va
ya tahgiredici tarkibli malumatlara nazarat etmir va buna géra masuliyyat dagimir.

9.17. Abunagi giris Uglin 6z parametrlarinin tahlikasizliyina va onun giris kanalindan icazasiz istifada
naticasinda daymis zarara gora tam masuliyyat dasiyir. Operator Abunaginin girisindan Uglincl
saxslar tarafindan icazasiz olaraq istifads naticasinds daymis ziyana gora, o climladan, tglincl
saxslar tarafindan icazasiz istifada ila Abunaginin hesabina (balansina) va onun sahifasindan saxsi
statistik malumatlara daxil olmasina géra masuliyyat dasimir va kompensasiya 6damir.

9.18. Operator, ondan asili olmayan sabablara gora - avadanligin yerlasdiyi zirzami va digar yerlarin
su ila dolmasi, yanginin bas vermasi va digar xarici tasirlara maruz galmasi, elektrik tachizatinin
kasilmasi va ya qusurlarin olmasi va digar buna banzar hallarin bas vermasi naticasinda xidmat
saviyyasinin asagl dismasi va ya xidmatin dayandiriimasina géra masuliyyat dasimir va bela hallarin
movcudlugu keyfiyyatsiz va ya qusurlu xidmat kimi giymatlandirils, habela bu sabablar
odanislardan azad eda bilmaz.

9.19. Abunagi bu Migavilads qgeyd edilan 6hdaliklarini pozdugda, Operator bels pozuntu
naticasinda dolayi yolla va ya birbasa daymis ziyanin (real zarar, aldan ¢ixmis fayda, habels dabba
pulu) tam mablagini Abunagidan talab etmak hiququna malikdir.

10. DiGOR MUDDSALAR

10.1. Hazirki Miqavila Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina uygun olaraq tartib edilib va
Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ila tanzimlanir. Taraflor raziliga galirlor ki, hazirki
Miqaviladan irali galan va Taraflar arasinda mizakira yolu ila hall oluna bilmayan mubahisalar
Azarbaycan Respublikasinin mivafig mahkamalari tarafindan hall olunur.

10.2. Tatbig olunan Tarif Planina va bu Miigavilanin sartlarina uygun olaraq Abunagi razilasir ki,
Abunagi tarafindan istifads olunan avadanhgin keyfiyystindsn asili olaraq taqdim olunan
xidmatlarin butln keyfiyyat, tamliq va etibarliliq gostaricilari, xidmatlarin géstarilmasinda mimkin
olan kasilmalar, aravermalar va digar mimkun qusurlar barads malumat ona tamannasiz izah edilib
va Abunagi tarafindan etiraz edilmadan gabul edilmisdir. Hazirki bandda agiglanan mimkin
qusurlar naticasinda Abunagiya dayan har hansi maddi va ya geyri maddi ziyana gora Operator heg
bir masuliyyat dagimir.

10.3. Operator tarafinden bu Miigavila ile miayyan olunan hiquqg va O6hdaliklarin yerina
yetirilmasinin gecikdirilmasi Operatorun ganuni hiquglarinin mahdudlasdiriimasina asas ola
bilmaz.

10.4. Operator Iagv va ya yenidan taskil olunduqda va ya Abunagi vafat etdikds, onlarin bu Migavila
tizra 6hdaliklarinin icrasi hiiqugi varislarina kegir.

10.5. Operator Abunaginin talabi asasinda identifikasiya parametrlari (sifralari) dayisir. Abunagi
identifikasiya parametrlarini (sifralarini) yadda saxlamagi, diizgiin daxil etmayi, Operatorlarin
talimatlarina diizglin riayat etmayi, identifikasiya parametrlari (sifralari) sirrini gorumagi, tgiincu
saxslara vermamayi 6hdasina gotirar.

10.6. Abunagi identifikasiya parametlarini (sifralari) itirdiyi ve ya Uglingli saxsler tarafindan
identifikasiya parametrlarini (sifralarinin) istifads edildiyi halda, habels Gglingl saxslar tarafindan
idara olunan internetda ayri-ayri resurslara girisin mimkin olmadigina gors Operator heg bir
masuliyyat dagimir.

10.7. Hormatli mustari 10 taqvim glini middatinda xidmatimizdan mamnun galmadiginiz taqdir-
da avadanligi tahvil verib 6danisinizi geri gotiira bilarsiz. 9ks taqdirds sirkat heg bir geri gdanis
etmir.

11. Operatorun masuliyyati.

11.1 Operator 8ziindan asili olmayan sabablara gérs, o 6z lizarina diigan dhdaliklari icra eds bilmir-
s9, buna gora masuliyyat dagimir.

yoxlama islar aparilan zaman agar traffikin dttrtilmasinin dayandiriimasi 1 (bir) glindan artiq
olarsa bu zaman Operator xidmatin dayandirildigi gunlar tglin «Abunagi»ya kompensasiya
odayir.

«Abunagi»nin saxsi komputerinda va avadanliginda bas vermis problem va nasazliga gora
Operator masuliyyat dagimir

Operator mugavila Uzra 6z 6hdaliklarinin tam va laziminca yerina yetiriimamasina géra ganun-
vericiliya uygun olaraq masuliyyat dasiyirlar.

Operator hesablagmalarin sahv icra edilmasina, hamginin asassiz olarag xidmat haqqi hesablan-
masina va abunaginin balansindan silinmasina géra abunaginin garsisinda masuliyyat dasiyir.
operator tagsiri ssbabindan daymis ziyanin aradan qaldirilmasi ganunvericiliys uygun olaraq
operator tarafindan hayata kegirilir.

12. Abunaginin masuliyyati.

12.1«Abunagi» bu Muqavilays asasan gostarilan xidmata gors 6damani gecikdirdiyi géra masuliy-
yat dasiyir.

Abunaci miiqavila Uzra 6z 6hdaliklarinin tam va laziminca yerina yetiriimamasina gora ganun-
vericiliys uygun olarag masuliyyat dasiyirlar.

Telekommunikasiya sabakasina abunaginin tagsiri ssbabindan daymis ziyanin dayari abunagi
tarafindan ganunla muayyan edilmis gaydada 6danilir.

Abunaginin xidmatdan istifadasini geyri-mimkin edan nasazliqg miraciat geydas alindigi andan
24 saat arzinda barpa edilmadikds, abunagidan butlin bosdayanma middati tglin abuna haqaqi
tutulmur va bes giindan ¢ox muddatda xidmat barpa olunmadiqda operator va ya provayder
ganuna uygun olaraq masuliyyat dasiyir.

Usaglarinizin zararli informasiyadan gqorunmasi ticiin muvafiq tadbirler (texniki program ve
ya avadanliq vasitslari) gorarak tahliikssiz istifade imkanlarindan yararlanmagq istardinizmi?

Bali [ | xeyr [ ]

Abunagi barasindaki malumatlarin sorgu malumat manbalarinda gostarilmasina etiraz:
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Miiqavilani tagdim edsan Eurosel MMC-nin masul amakdasi

Man bu Migqavila ila (4 varaq) bagli sifarisin ve Abunagi hagqinda daxil edilmis malumatlarin dogrulugunu imzamla tasdiglayir ve yazdigim

malumatlarda olan har hansi yalnisliga géra masuliyyatimi gabul ediram.

Mugavilanin sartlari ila tanis oldum

Bu Abuna Mugqavilssi (bundan sonra "Mdugavila") yuxarida geyd edilan tarixds Azarbaycan
Respublikasinda, onun ganunvericiliyina muvafiq olaraq tasis edilmis va faaliyyat géstaran, bundan
sonra "Operator" adlanacaq Eurosel MMC ila yuxarida adi geyd edilan va bundan sonra "Abunagi"
adlanacaq fiziki ve ya hiiqugi saxs (bundan sonra ayriligda “Taraf”, birlikda iss “Taraflar”
adlanacaglar) arasinda asagidakilar barada baglanmisdir.

1. UMUMi MUDDSALAR

1.1. Bu Migavilada nazards tutulmus sartlar Operatorun tamin etdiyi telekommunikasiya
sabakasina gosulan butiin abunagilarina tatbiq olunur. Bu Mugavilanin imzalandigi tarixds quivvada
olan Operatorun taqdim etdiyi xidmatlarin gostarilmasi sartlari Operator tarafindan birtarafli
gaydada dayisdirile bilar. Operator tarafindan gostarilon xidmatler Azarbaycan Respublikasinin
ganunlarina uygun gostarilir.

1.2. Abunagi bu Mugavilani imzalamagla bu Muigavilanin butln sartlarini gabul etdiyini tasdiq edir.

2. 9SAS ANLAYISLAR, MUQAVILONIN M2QSaDi Vo MOVZUSU
internet - miixtalif qurgulari birlagdiran garsiligh baglanmis kompyuter sabakalarinin global sistemi

va ya internet sabakalarin sabakasi;

iP televiziya (iPTV) - formalasdiriimis televiziya signallarinin internet sabakasi ila yayimi;

Kabel televiziyasi - formalasdiriimis televiziya signallarini efir va kabel xattindan birlikda istifada
etmakla 6tiran kabel televiziya sabakasi;

Xidmat - telekommunikasiya sabakasi vasitasi ila taqdim olunan va vaxtasiri olaraq, gesidi va tarkibi
Operator tarafindan Abunagi qarsisinda heg bir masuliyyat dasimadan dayisdirila bilan
telekommunikasiya xidmatlari névlarindan (internet, iP televiziya, kabel televizyasi va s.) har hansi
biri yaxud bir negasidir;

internet gabakasi - miiayyan arazide Abunagiys Rabita xidmatinin va Slava Xidmatlarin tagdim
olunmasini tamin edan Operatorun istismarinda olan texnoloji avadanliq toplusu;

Kabel televiziyasi sabakasi - miayyan arazide Abunagiya kabel va ya efir kabel vasitasila kabel
televiziyasi xidmatini gdstarmak imkani olan texnoloji sistem;

Operator sabakasi - miiayyan arazids Operatorun xidmatlarini tagkil edan son avadanlglarindan
Abunaginin manzilina gadar olan naqilli va yaxud naqilsiz sabaka toplusu;

Tarif Plani - Operatorun xidmatlarinin bir va ya bir negasindan istifada etmak Ggtin Abunagiya taklif
edilan, Operator tarafindan muayyan edilan, dayisdirila va ya lagv edila bilan fargli giymat sartlari
toplusu;

Proqram paketi - Operatorun kabel televiziyasi abonentlarina taklif etdiyi muxtalif televiziya va
radio programlarinin macmusu;

Abuna haqqi - xidmat névlarindan istifadaya gors aylig  6damali olan va dayari Operator
tarafindean mdévcud ganunvericiliya uygun olaraq 6z miulahizasina asasan muayyanlasdirilarak
Operatorun Tarif Planinda gostarilan abuna haqqi va digar 6danis mablag(lar)i;

Qosulma haqqi - Operatorun xidmatlarinin taskili Ggtin Operator sabakasina qosulmada yaranacaq
xarclari tamin edacak Abunagi 6demali oldugu va dayari Operator tarafindan 6z mulahizasina
asasan muayyanlagdirilarak Operatorun Tarif Planinda gostarilan birdafalik xidmat haqqi va digar
alava 6danis mablag(lar)i;

Hesab (balans) - Abunaginin Operatora 6dadiyi pul mablaglarinin madaxili va maxarici tizra hesabi;
Odanis vaxti - Abunaginin Operatora 6damali olan pul mablaginin sén 6damsa tarixi;

Abunaginin avadanligi - Operatorun sabakasina Abunaginin gosulmasini tamin edan avadanliq va
ya qurgu;

Qaydalar - Operator tarafindan birtarafli gaydada miiayyan edilon va vaxtasiri dayisdirila bilan,
avadanliglarin va telekomunikasiya sabakasinin istismari ila alagadar olan, hamginin konkret xidmat
va ya bir ne¢a xidmatlar macmusunu 6ztinds aks etdiran Abunagiya aid qaydalar va talimatlar;
Miistari xidmatlari markazi (MXM) - Abunagilars muxtalif kanallar (012)310 55 55telefon némrasi,
mxm @eurosel.az e-pogt Unvani, mxm @eurosel.az veb sahifa va s.) Uzra alags yaratmag, onlarin
muraciatlarinin, statuslarinin, balanslarinin idars olunmasi ils bagh harakat etmak, Abunagilara
malumat-maslahat xidmatlarini gostarmak, sorgular kegirmak va Abunagilarin xidmati ila bagh
digar faaliyyati géstarmak imkanini veran Operator tarafindan tagdim edilan xidmat;

Veb-sahifa - Operatora maxsus olan mxm @eurosel.az domeni;

informasiya kanali - Operatora maxsus efir-kabel televiziyasi sabakasinda ayrilmis xiisusi kanallar.
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2.1. Miiqavilanin magsadi va mdvzusu .
Operator, istismarinda olan telekommunikasiya kanallari vasitasila abunagiya internetin va IP
televiziyanin tamin edilmasi, hamginin kabel televiziya sabakasi Gzarindan efir-kabel televiziyanin
tagdim edilmasi ila bagl telekommunikasiya xidmatlarini hayata kecirmak 6hdaliyini 6z Gizarina goturir.
TV xidmatlari, GSP sirkatina maxsus 15.12.2022-ci il tarixli UPO-007 nomrali lisenziya asasinda gostarilir.
Eurosel MMC, GSP MMC tarafindan taqdim edilan lisenziyanin sartlarina uygun olaraq yalniz agent
gisminda bu xidmati taqdim edir. Mivafiq hiquq va 6hdaliklar GSP-nin taqdim etdiyi lisenziya
¢argivasinda tanzimlanir. Abunagi isa, Operator tarsfindan taqdim edilan xidmatlarin migabilinda
Miigavilada géstarilan gaydada ddanislari hayata kecirmak shdaliyini dasiyir.

2.1.2. Internet xidmati tizra abuna xattinin (malumatlarin 6tiiriimasi sabakasinda rabita xattinin
otirma zolagl) standart xarakteristikalari nazars alinmagla taskil olunan kanalda texniki strat
“Ethernet” stansiya avadanlig Uzarinda Operator tarafindan tayin olunur va Tarif Planindan asil
olarag maksimum 100 mbit/san qadar taskil edir. istifads edilocak aylq trafikin hacmina
mahdudiyyat tatbig edilmir. Lakin Abunagi tarsfindan istifads edilan trafikin hacmi shamiyyatli
daracads artdigda, Operator istifada edilacak trafikin stratini Abunagiya gabagcadan malumat
vermakla asagl salmaq hiququnu 6zlinda saxlayir. Real texniki stirat va rabita xidmatlarinin digar
texniki gostaricilari istifade olunan malumatlarin 6tlrilmasi protokollarindan, malumatlarin
oturtlmasi sabakasinin elementlarinin vaziyyatindan (abuna xatti, digar rabita operatorlarinin
malumatlarin turdlmasi sabakalari, elaca da Abunaginin avadanligi malumatlarin mibadilasini
apardigi serverlardan va digar sabaka avadanhgindan) asilidir va buna gora da Operator Abunagiya
rabita xidmatlari taqdim olunan middat arzinda taskil olunan kanal tizra malumatlarin mibadila
stratinin dayismazliyina va digar texniki gostaricilara amal olunacagina zamanat vermir.
2.1.3.Teraflar razilagirlar ki, Operator xidmatlarinin giymatlari Operatorun Tarif Planina uygun
muayyan edilir. Tarif plani Operator tarafindan birtarafli gaydada,muvafiq hallarda xidmatlarin
xUsusiyyatlari, muayyan muddatlari, bayram va ahamiyyatli tarixlari,

o climladan miiayyan qrup va ya muxtalif kateqoriya abunagilari ahata edan kampaniya,

aksiya va sair tadbirlar ils alagadar an azi 10 (on) taqvim giinl avval, Abunagilar tgiin daha alverigli,
guizastli va sarfali vaziyyat yaradilan zaman isa 6z milahizasina asasan darhal va ya istanilan an
kiitlavi informasiya vasitalari (KiV) ila, Operatorun veb-sahifasi vasitasilo va digar informasiya
kanallari vasitasile bu Mugavilada miayyan edilmis gaydada xabardar etmakls, mdvcud
ganunvericiliya uygun olaraq, sarbast sakilda dayisdirila bilar.

3. TORSFLORIN HUQUQ Vo VaZiFaLoRI

3.1. Abunaginin hiiquglari

3.1.1. Abunagi istadiyi zaman operator tarafindan istifads middatina verilmis avadanligin tam édanigini
edarak onu 6ziinlinkiilasdira bilar.

3.1.2. Operatordan bu Miigavilada miiayyan olunmus 6hdaliklarin yerina yetirilmasini talab etmak.
3.1.3. Tatbiq olunan Tarif Plani, program paketi va gaydalara uygun olarag Muqavila qiivvada
oldugu muddat arzinda Operator tarafindan gostarilan xidmatlari istifada etmak, onlar barada

maslahatlar almag, hamin xidmatlari dayisdirmak, onlara alava etmak, va ya xidmatlardan imtina etmak.

3.1.4. Xidmatlarin bir aydan az olmayaraq miiddata dayandirilmasi barads, hamin aylarin muvafiq
Tarif Plani Gizra 6danilacayi taminati ils, Operatora yazili sakilds miraciat etmak.

3.1.5. Yeni taqvim ayina an azi 5 (bes) is giini galmis Operatora yazil sakilds muracist etmakla yeni
taqvim ayinin avvalindan Operatorun qlivvada olan Tarif Planina va program paketina uygun olaraq
yeni Tarif Planini va ya program paketini segmak.

3.1.6. Xidmatlara gosuldugu zaman muayyan edilmis xidmatlardan bu Mdugavila tzra gindalik
(sutka arzinda) istifada etmak.

3.1.7. Bu Mugqavilaya xitam vermak niyystinda oldugu halda bu Mugavilanin 7.7-ci bandinda
nazarda tutulan gaydada Operatora sifahi va ya yazili sakilda miiraciat etmakls birtarafli gaydada
bu Migavilaya xitam vermak.

3.1.8. Istifada etdiyi kabel televiziyasi xidmatlari izre program paketinin dayisisdiriimasi Ggiin
Operatora yazili muraciat etmak. Abunagi taqvim ayinin gedisi vaxti abunasini artirmag istayirss, bu
barada muraciat etdiyi tarixdan avtomatik olarag abunasi artirilir va hamin taqvim ayinin abuna
haqqi artinlmis tarifla hesablanir. Abuna azalmaya dogru dayisdirildiyi zaman, yaxud Abunagi
novbati tagvim ayindan etibaran abunasini artirmag istayirss, cari tagvim ayininin bitmasina an azi
3 (Ug) glin galanadak Operator tarafindan gabul edilmis muraciatlar icraya goturtlir. Gostarilan
muddatdan gec daxil olmus miiraciatlara cari taqvim ayinda baxiimir. Xidmatda dayisikliklar névbati
taqvim ayindan baslayaraq hayata kegirilir.

3.1.9. Qeyri-ganuni va ya bu Mugavilaya zidd alda olunan hiquglar Abunagi hayata kegira bilmaz.
Bels hallar yarandigda, xidmatlara Miigavila va (va yaxud) Operatorun musayyan etdiyi gaydalardan
kanar qosulmalar lagv edilir. Hamginin, har hansi sababdan Mugqavila yaxud da Operatorun
muayyan etdiyi qaydalardan kanar alds edilan mablaglar Operator tarafindan Abunagi hesabindan
(balansindan) silinir.

3.2. Abunaginin vazifalari

3.2.1 Bu Migavilani imzaladigi halda, Mugavilanin biitiin miuddaalarina, istifada gaydalarina riayat
etmak Ohdaliyini geyri-sartsiz gabul etmak, habela Operatorun xidmatlarindan istifade zamani
ganunvericiliyin va bu Miigavilanin muddaalarina va istifada gaydalarina riayat etmak.

3.2.2. Operatorun Tarif Planina asasan bu Mdugqavilada gostarilon vaxt arzinds ve mablagda
gostarilan xidmatlar Gglin nazarda tutulan mablagi Operatora 6damak.

3.2.3. Mugavilanin titul varaginda aks edilmis Abunagi barada malumatlarda bas vermis mihim
dayisikliklar barada Operatoru darhal, lakin har bir halda 5 (bes) is gliniindan gec olmayaraq yazili
suiratda pogt, faks va ya elektron pogt vasitasile malumatlandirmaq.

3.2.4. Operator tarafindan xidmatlarin tarkibinin, Tarif Planinin, va ya program paketlarinin
dayisdirilmasi barada malumati aldigdan sonra, dayisikliklarla razi olmadig taqdirds, hamin
dayisikliklarin tatbigindan an az 30 (otuz) giin 6nca Operatora yazili va ya sifahi sakilde muracist
etmakle bu Mugavilaya xitam vermak. Dayisikliklarla alagadar bu Miigavilaya xitam verilmasi
barada Abunagiden miuraciatin daxil olmamasi Abunaginin hamin dayisikliklara razihgr kimi
giymatlandirilir.

3.2.5. Qurasdirma zamani Abunaginin manzili daxilinda texniki qurasdirma grupuna lazimi garaiti
yaratmaq va ehtiyac oldugu halda inzibati dastak vermak, yani zirzemilars, ¢ardaglara, garajlara,
saxtalara va s. daxil olmaq tglin muvafiq icazalari almaq va talab olunan yerlara girisin tamin
olunmasi Ggiin lazimi digar harakatlari etmak.

3.2.6. Xidmatlardan uguincu saxslar tarsfindan istifads edildikds, bels istifadenin Migavilanin
sortlori daxilinds hayata kegirilmasina zamanat vermak. Abunagi hamin Uglncl saxslarin
harakatlarina gora Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina va hazirki Miigavilaya asasan
masuliyyat dasiyir.

3.2.7. Xidmatlardan va xidmatlarla alagadar olan digar avadanliq va vasitalardan, kabel televizya
xidmati Uzra 2 (iki) v ya ondan artiq olan sayda televizorlarda goriintini aks etdiran
avadanliglarindan istifads edilmamasini, Gglincl saxslara ikinci aldan (takraran) satiimamasini
tamin etmak, kommersiya magsadi va ya saxsi istifadadan basqa digar istanilan faaliyyat tglin
istifads edilmamasi va ya bu magsadlarla basqgasina istifadaya va ya icaraya verilmamasini tamin
etmak.

3.2.8. Abunaginin sahlankarligl, birbasa va ya dolayi tagsiri ucbatindan, kabel va qurasdiriimis
avadanligla kobud raftari naticasinda (RJ45, F konnektor bashginin qirilmasi, CATS, CAT6, RJ6
kabelinin va RJ45 yuvasinin zadalsanmasi va s. hallar) va Abunagiya aid “Wi-Fi” va “router”
avadanligl, “iPTV STB” avadanlig), kompyuter va program taminatinda (smaliyyat sistemi, anti-virus
va s.) yaranmis texniki problemlarin va ya zadalanmalarin hall edilmasi Ggiin texniki grupun eva

¢agirimasinin yekun dayarini Operatorun hamin tarixda quvvada olan giymat cadvalina asasan
6damak. Qiymat cadvali barads malumati Operatorun veb-sahifasindan va ya MXM vasitasi ila alda
etmak olar.

3.2.9. Bu Miugavilaya har hansi bir sababdan xitam verildikde Abunagiya xidmat vermak tgln
ixtiyarina verilmis, Operatorun milkiyyati hesab olunan har bir avadanligi 30 (otuz) giin arzinda
Operatora gaytarmaq. Gostarilan miiddat arzinda har hansi bir avadanliq gaytariimazsa, va ya
Abunagi tarafindan avadanhgin itirildiyi malum olarsa, va ya zadalandiyi malum olarsa, Abunagi
itirilmis va ya zadalanmis har bir avadanhg tgiin 200 (iki yuz) AZN mablaginda carimani va
Operatora daymis zararls bagl digar xarclari 6damalidir.

3.2.10. Tartib etdiyi mduraciatleri, malumatlari, bildirislari va iddialari Operatora xabarnamali
bildirisla yazili formada ¢atdirmag.

3.2.11. Xidmatlar Uzra operator sabakasina gosulmagq Ugiin nazarda tutulan muvafiq avadanhg
tagdim etmak.

3.2.12. Zaruri avans koéglrmalarini Operatorun hesablasma hesabina kéglirmak va ya nagd sakilda
6damak;

3.2.13. ixtiyarina verilmis abunagci avadanligini va rabita xattini saz halda saxlamaq va bu avadanligin
istismar gaydalarina riayat etmak.

3.2.14. Abunagi avadanliginin tahliikasizliyinin tamin edilmasi ila bagh zararli program taminatindan
gorumaqg magsadi ila tadbirlari va nazarati hayata kegirmak.

3.2.15. Operator sabakasina midaxila edan va ya manfi tasir gostara bilan qurgulardan istifada
etmamak, muvafiq gaydalara uygun galmayan avadanligi Operator sabakasina qosmamag.

3.2.16. Sabaka konfiqurasiyasinin tanzimlanmasi lizra operator sabakada islarin aparilmasi magsadi
ila Operatorun Sistem inzibatgisinin géstarislarini sartsiz yerina yetirmak va onlari Operatorla
razilagdirmadan dayisdirmamak.

3.2.17. Operatorun xidmatlarindan istifads edarak reklam, spam va ya digar oxsar mazmunlu
maktublari internet istifadagilarinin agkar raziligi olmadan onlara géndarmamak.

3.2.18. Operator xidmatlari vasitasi ila internet resurslarindan (o ctimladan, kitlavi géndarislarin
siyahisi, telekonfranslar, veb-forumlar, gatlar va s.) istifads gaydalarinin pozulmasi yolu ils istifada
etmamak, habels interneta qosulmus har hansi bir kompyutera geyri-ganuni sakilda daxil olmaq
Gglin (o cimladan interneta qosulmus kompyuterlarin portlarinin “skan” edilmasi) Operatorun
xidmatlarindan istifads etmamak;

3.2.19. Operatorun digar Abunagilarinin va internet sabakasinin digar istifadagilarinin isina
manegilik yaratmamag.

3.2.20. Operatorun xidmatlarindan internet sabakasinin resurslarinda tahdidedici, algaldici va
axlagsiz, habela Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina zidd olan digar informasiyalara
istinadlar (link) yerlasdirmakls istifada etmamak.

3.2.21. Muoalliflik va alagali hiiquglara dair ganunvericiliyin talablarina zidd olaraq musalliflik va
alagali hiiququn obyeklarinin, habels Azarbaycan Respublikasinin arazisinds qiivvada olan heyati
xarakterli aktlarin va sazis normalarinin yayilmasi lglin Operatorun xidmatlarindan istifads
etmamak.

3.2.22. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyi ila zararli hesab edilan, o cimladan
sanksiyalasdiriimis modifikasiya ve (va ya) istifade olunmasina gatirib ¢ixara bilan kompyuter
program taminatlarini yaymamagq va onlardan istifads etmamak.

3.2.23. Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina zidd olan mallarin (islerin, xidmatlarin)
reklami magsadi ila Operatorun xidmatlarindan istifade etmamak.

3.2.24. Uglincii saxslar tarafinden adalatsiz va vicdansiz istifade edilan 6ziiniin resurslarini
tanzimlamak va bu resurslardan istifada edilmasinin garsisinin alinmasi ila bagh tadbirlari hayata
kegirmak.

3.2.25. Yalniz sertifikatlagdinimis rabits avadanhgindan va lisenziyalasdirilmis program
taminatindan istifada etmak.

3.2.26. Operator gabakasinds, o cimladan rabits xattinds bas vermis va Abunagiya malum olan
butln pozuntular barads Operatora darhal malumat vermak.

3.2.27. Kabel televiziyasi xidmatlari tizra abuna haqgini Operatorun niimayandasi ila razilagdiriimis
glina kimi 6damak. Har hansi sabab tzlindan Operatorun niimayandasi razilagdiriimis giina kimi
Abunaginin tinvanina galmazsa, bu halda Abunagi abuna haqqini Operatorun ofislarinds, xidmat
gostarilon miiayyan arazida tayin edilan ofisds, inkassatorlarda va ya digar vasitalarla 6demak
masuliyyatindan azad edilmir.

3.2.28. Kabel televiziyasi va internet xidmatlari tizra yaranmis problemlarin vaxtinda aradan
galdirimasi magsadi ila Operatora malumat vermak va bu problemlari yaradan sabablarin aradan
galdirimasinda Operatorun texniki is¢i heyatina yardim géstarmak.

3.2.29. Kabel televiziyasi xidmatlarindan istifada etmak, xidmat zra program paketini dayismak,
xidmat Uzra zaruri maslahatlar almag, bu Miiqavilada nazarda tutulmus digar hiiquglardan istifada
etmak magsadile Operatora bu Mugavilanin ndmrasi barada malumatlari tagdim etmak.

3.2.30. Kabel televiziyasi va internet xidmatlari tizra kabel plombunu qirdigda va ya kabel xattina
ganunsuz, mudaxile etdikda bu Migavilenin 9.6-c1 bandinda gostarilan qaydada 200 AZN
mablaginda carima 6damak.

3.2.31. Bu Mugqavila ila Uzarina disan digar vazifalari yerina yetirmak.

3.3. Operator asagidaki hiiquglara malikdir:

3.3.1. Abunagidan onun bu Miigavils tizra 6hdaliklarinin tam, vicdanla va talablara uygun suratda
icra edilmasini talab etmak.

3.3.2. Xidmat ila alagadar Tarif Planini, gaydalari, sartlari va program paketlarini birtarafli gaydada
dayisdirmak, habela Abunagiya gostardiyi xidmatlarle alagadar Abunaginin bu Mugavilada tasbit
olunan hiiqug va maraglarina xalal gatirmayan qgararlari barada Abunagini avvalcadan xabardar
etmamak.

3.3.3. Abunaginin Miqavila ila nazarda tutulmus hliquqg va 6hdaliklarina tasir etmayan Operatorun
istanilan faaliyyati barada Abunagiya malumat vermamak.

3.3.4. Operator tamin etdiyi xidmatlarin va (va yaxud) operator sabakasinin texniki gostaricilarinda
dayisiklik etmakda sarbastdir. Operator sabakasina har hansi bir dayisiklik naticasinda yeni
xidmatlardan istifada etmak tiglin Abunagi avadanligini dayismali va ya ona har hansi bir dayisiklik
etmaliolarsa, o bununla alagadar Operatordan har hansi bir tezminat almag hiiquguna malik olmur.
3.3.5. Operator xidmatlarinin istifadasi ila bagl 6danilmamis borcu olan Abunagi ila alava har hansi
bir digar xidmat Uzra mugqavila baglamagdan imtina etmak.

3.3.6. Abunagi tarafindan istifads edilan internet trafikinin hacmi shamiyyatli deracadas artdigda,
istifada edilacak trafikin suratini Abunagiya gabagcadan malumat vermakls asagi salmag.

3.3.7. Abunagi avadanliginin avazlandiyi zaman (onun itirilmasi ve ya siradan ¢ixmasi halinda)
Abunaginin 6danis etdiyi xidmatlarin géstarilmasini dayandirmamag.

3.3.8. Operator xidmatlarinin gostarilmasina gora birtarafli qaydada Tarif Planini dayismak.

3.3.9. Abunagiya gostarilan internet xidmatlari dayandirmagla har bir tagvim ayinda 20 (iyirmi)
saatdan va haftada 5 (bes) saatdan ¢ox olmamagq sarti il profilaktik islari hayata kegirmak.

3.3.10. Abunaginin tagsiri Uzlindan xidmatlarin gostarilmasi dayandirildigda, habela bu
Mugavilanin 8.2-ci bandinda geyd edilan hallarda géstarilmis xidmatlarin Tarif Plani Gzra abuna
haqqini almag.

3.3.11. Abunagi Ug¢lin qurasdirilan avadanligin normal faaliyyatini tamin etmak magsadila
Abunaginin avadanliglarinin konfiqurasiyasina zaruri dayisiklik etmak.

3.3.12. Ozii va ya bu magsadler iiciin calb edilmis taskilatlar tarafindan apariimis sorgularin
naticaleri asasinda iP va kabel televiziyasi zra xidmatlarin tarkibini dayisdirmak, program
paketlarin tarkibindan bu va ya digar televiziya programlarini ¢ixarmag, o cimladan xidmatlarin
gostarilmasini tamamila va ya gisman dayandirmagq.

3.3.13. iP va ya kabel televiziya xidmatlarinda har hansi bir kanalda Azarbaycan Respublikasinin
mustagilliyine va ya arazi butovliylina qarsi yonalmis verilislor yayimlandigda, Abunagiya
avvalcadan malumat verilmadan bu cir veriliglori (kanallari) digar kanalla avez etmak va ya
yayimlanmani dayandirmag.

3.3.14. Operator sabakasina uygun avadanliglar va lsvazimatlari, o cimladan digar xidmatlari
Abunagiya satis magsadila taklif etmak, 6z mulahizasina asasan muiayyanlasdirdiyi satis dayarlari
va taklifi gabul olundugu taqdirds Abunagidan hamin dayarin qarsiliginda 6danis talab etmak.
3.3.15. iP va ya kabel televiziya xidmatlari tizra Abunagiya avvalcadan malumat verilmadan haftads
3 (Ug) saata gadar va ya ayda 12 (on iki) saata gadar profilaktik tamir va digar islarin apariimasi
magsadi ila kanallarin yayimini tamamila va ya gisman dayandirmag.

3.3.16. Hazirki Migqavila Gzra Xidmatlarin goéstarilmasina vaxtindan avval xitam verilmasi
naticasinda Operatora vurulan zararin 6danilmasini Abunagidan talab etmak.

3.3.17. Bu Migqavils ila mlayyan olunan hallarda Muqavila tzra 6hdaliklarinin icra olunmasini
dayandirmaq va ya Migavilaya birtarafli gaydada xitam vermak.

3.4. Operator asagidaki vazifalara malikdir:

3.4.1.Abunaginin miraciati asasinda usaglarin zararli informasiyadan gorunmasi tigtin internet informasiya
ehtiyatlarindan tahlikssiz istifads imkanlarini “Usaglarin zararli informasiyadan gorunmasi hagqinda
Azarbaycan Respublikasi Qanununun talablari nazars alinmagla tamin etmak.
3.4.2Telekommunikasiya sahasinda ganunvericiliys uygun olaraq xidmat gostarmak.

Fors-major va fovgaladas hallar istisna olmagla, har hansi ssbabdan xidmatlar mahdudlasdirila va
ya dayandirilarsa abunagiya operator tarafindan avvalcadan malumat vermak.

3.4.3. Muqavilanin sartlarina uygun olaraq Abunagiys xidmatlarini géstarmak, habela Abunaginin
secdiyi Tarif Plani va (va yaxud) program paketi (hazirki Migavils imzalanan tarixa quvvada olan
Tariflar Plani va program paketlari) Gzra nazards tutulmus ilkin 6danis mablaginin 6danisi hayata
kegirildikdan sonra Abunaginin yasayis va ya oldugu yer tizra onun manzilina gadar naqilli va yaxud
nagqilsiz sabaka infrastrukturunu qurasdirmag, aktivlasdirmak, yoxlamaq va Abunagini xidmatlari ila
tamin etmak.

3.4.4.Abunaginin miraciati asasinda ona Operatorun xidmatlari, onlardan istifada gaydalari, Tarif
Plani va program paketlari haqginda atrafli malumat vermak.

3.4.5.Abunaginin muraciati asasinda texniki problemlarini vaxtinda (qgeyri-is gtinlari istisna olmaqla)
aradan galdirmag. 9gar texniki problem barads muraciatin daxil olmasi geyri-is glinlarina tasaduf

edarsa, movcud imkanlari daxilinda ndvbatgi texniki grupunu texniki problemin hall edilmasi tGglin
yo6naltmak.
3.4.6.0nun tarafindan Abunagiya tachiz olunmus va ya satilmis avadanliglara istehsalginin verdiyi

zamanat muddati daxilinds zamanat vermak, habela Abunaginin manzilina gadar qurasdiriimis
Operator sabakasina 3 (l¢) ay miuddatinda zamanat vermak.
3.4.7. Xidmatlarin keyfiyyatina taminat vermak.
3.4.8.Tarif Planina dayisiklik edildiyi halda, yeni Tarif Planinin glivvaya minmasindan an azi 30 (otuz)
taqvim gunl avval yeni Tarif Plani barada malumati 6ztintiin veb-saytinda, informasiya kanalinda va
miiayyan arazi Uzra xidmat gostardiyi arazilarda ayrilmis [6vhalarda darc etmak.
3.4.9. Tayin edilmis Tarif Plani, program paketlarinin tarkibi, xidmatlarin muyassarliliyinin tamin
edilmasi Gglin tovsiya olunmus avadanligin sertifikatlagdirilmasi, xidmatlarin gostarilmasi sartlarinin
dayisdirilmasi barada asagidaki informasiya va digar malumatlari Abunagiys ¢atdirmaq:
- bu Mugavilanin 1 (bir) ntsxasini;
- Gorulmus islari, Abunagi tarafindan segilmis Tarif Plani va program paketini aks etdiran har
iki tarafdan imzalanmig, bu Muqavilanin tarkib hissasi hesab edilan Tahvil-Taslim aktinin 1 (bir)
nisxasini;
- Operatorun reklam va malumat materiallarini;
- Operatorun alaga telefonlari va Gnvanlarini, o cimladan xidmat gdstardiyi arazi tizra masul
saxsin alaga telefonlarini;
3.410. Xidmatlarin gostarilmasi anindan baglayaraq goéstarilmis har xidmat noévi Gzra onlarin
ugotlarini aparmagq.
3.4.11.Bu Mugqavila ila Gzarina dlsan digar vazifalari yerina yetirmak.
4. XIiDMITLIRIN DOYSRi VO ODONI$ $ORTLORI
4.1. Xidmatin dayari xidmatin icra olunma tarixinda qlivvada olan Tarif Planina asasan Azarbaycan
Manati ila muayyan olunur.
4.2. Bu Muqavilaya asasan gostarilan xidmatlar miqabilinda hesablanan abuna haqqi va digar
6danislar Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyine muvafiq olaraq 9lava Dayar Vergisi (9DV)
tatbiq etmakla muayyanlasir. Operator tarafindan taklif olunan Tarif Planindaki giymatlarin camina
9DV daxildir va 6danilmasi macburidir.
4.3. Xidmatlarin dayari muvafig xidmat tzra Abunaginin avadanliginin operatorun sabakasina
qosuldugu va aktivlasdirildiyi, habela bununla bagli xtisusi aktin tartib edilib har iki tarafin imzaladig
gundan sonra hesablanmaga baglanacaqdir.
4.4. Abunagi kampaniya sartlari ¢argivasinda Operator sabakasina gosulubsa hamin kampaniya
muddati arzinda tatbiq ediloan guzastli Tarif Planina uygun &danislarini hayata kegirir, lakin
kampaniya muddati bitdikdan sonra Abunagi 6danislarini moévcud Tarif Planina uygun hayata
kegirir.
4.5. Abunagi Tarif Planinda miayyan edilan giymatlarin Operator tarafindan birtarafli qaydada
qaldiriimasi ils razi olmadigi halda bu barads Operatora malumat vermali va bu Migavilanin 7.7-c;
bandinda miayyan edilmis gaydada xitam verilmalidir.
4.6. Abunagi xidmatin dayarini qlivvada olan Tarif Planinin sartlarinda nazarda tutulmus gaydada
100% (yuz faiz) hacminda gabaqgcadan 6damalidir.
4.7. Toraflar arasinda avans 6danis metodu tatbiq edilir. Abunaginin hesabinin (balansinin) sifra
barabar oldugu halda va ya Abunaginin hesabindaki (balansindaki) pul vasaiti xidmatlarin 6danisi
tgun kifayat etmadikda, Operator xidmatlarin géstarilmasini dayandirir. Xidmatlarin gostarilmasina
Abunaginin hesabinin (balansinin) édanisi barpa edildiyi, borcun édanildiyi va takrar qosulmaya
gora alava haqqin, o cimladan tatbiq edilmis carimalarin 6danildiyi vaxtdan baglanilir.
4.8. Abunaginin xidmatdan yararlanmasi tiglin, névbati ayin abuna haqqini cari ayin son giintinadak
odanilmalidir. Odanis giinii pul vasaiti Operatorun ofisi va ya veb-sahifasi ve ya Operatorun girisi
olan digar 6danis vasitalari (inkassatorlar) ils hayata kegirila bilar. Odanis vasitalari ila bagl atrafli
malumat Operatorun veb-sahifasinda gostarilir va ya Mustari Xidmatlari Markazi vasitasils alds
oluna bilar.
4.9. Odanis bank va ya digar pul kéglirma vasitalari ila hayata kegirilarsa, 6danis tapsiriginda
Miigavilanin némrasi, Abunaginin adi, soyadi va atasinin adi mitlaq gostarilmalidir.
4.10. Operator 6danisla bagh bildirislari Abunagiya SMS, telefon zangi, faks, elektron pogt va ya
digar vasitalarla géndara va ya ona maxsus veb sahifads, informasiya kanalinda, habela xidmat
gostardiyi muvafiq arazi Gzra ayrilmig I6vhalarda elan saklinda yerlasdira bilar.
4.11. Mévcud Tarif Planli va Operator tarafindan elan olunmus kampaniya sartlari ¢argivasinda
mahdud muddatli guizastli tariflarin giymati, davam etma middati, gosulma, xitam va digar sartlar
barads atrafli malumat Operatora maxsus veb sahifada va informasiya kanalinda, habels xidmat
gostardiyi muvafiq arazi Gzra ayrilmis l6vhalarda yerlasdirilacakdir.
4.12. Abunagi tarafindan internet xidmatlori ve IP televiziya xidmatlorinin gdstarilmasinin
dayandirilmasina dair ariza daxil olanadak hamin xidmatlarla bagli saygac islayacak, habela internet
xidmatinin va (ve yaxud) iP televiziya xidmatinin gostarilmasi dayandirildigi halda kabel
televiziyasinin 6danisi ila bagh saygac islayacakdir.
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4.13. Abunagi tarafindan xidmatlarin gostarilmasinin dayandiriimast ila bagl yazih ariza daxil oldugu
halda bu Mugqavilaya xitam verilir va Abunaginin xidmatlarin gostarilmasina gora avvallar ddadiyi
mablag geri gaytariimir.
4.14. Muvaqgati xidmatlarin dayandiriimasi ile bagli cari tagvim ayinin bitmasina an azi 3 (lg) is
glinli galana gadar Abunaginin yazili muraciati asasinda xidmatlarin gostarilmasi novbati taqvim
ayinin avvalindan dayandirilir. Xidmatin dayandirilmasnin minimal middati - 1 (bir) taqvim aydir.
Abunagi il arzinda Operatorun sabakasina 2 (iki) dafadan artiq gosulub ayrildigi halda, har nov
xidmat Uzra gqosulma zamani bu proses lglin Operatora 20 (iyirmi) AZN 6damali olur.
5. NOQSANLARIN ARADAN QALDIRILMASI
5.1. Gostarilan xidmatlardaki glisurlar barada sikayatlar, irad va takliflar Mustari Xidmatlari Markazi
vasitasi ila gabul edilir. Miraciat edarkan mugavilanin némrasini sdylamak va qlsurun xarakterini
tasvir etmak kifayatdir.
5.2. Abunaginin istifada etdiyi avadanligin istismarinin asagida gostarilan hallari xidmatlarin
keyfiyyatina dair Operatora sikayat va irad tagdim etmayi istisna edir:
- Abunaginin yasadig arazids elektrik gidalandiriimasinin dayandirilmasi, habela enerji
tachizati tagkilat tarafindan elektrik gidalandirmasinin parametrlarinin pozulmasi;
- Abunaginin digar manbalardan slds etdiyi avadanliglardan istifads edilmasi;
- Abunagi tarsfindan istifada edilan avadanhgin istismar sartlarinin pozulmasi;
- Abunaginin istifada etdiyi avadanligin geyri-standart va ya sertifikatlagdirlmamis oldugu
halda;
- Abunagi tarafindan qeyri-satandart va ya lisenziyalasdirilmamis program taminatindan
istifads edilmasi;
- Abunaginin va ya UGglincu saxslarin tagsirlarindan operator sabakasinin zadalanmasi;
- Abunaginin istifade etdiyi avadanligda Operator tarafindan yerina yetirilmis va tahvil
verilmis tanzimlamanin pozulmasi.
5.3. Operator sabakasinda xidmatlarin gostarimasina manegilik yaradan nasazliglari fors-major
hallari istisna olmagla 48 saat arzinda Operator aradan qaldilir.
6. OPERATORUN $9BDKDSIND QOSULMA SORTLORI
Operator tarafindan qosulma pulsuz olaraq 3 is glinli arzinda hayata kegirilir.
6.1. Operatorun taqdim etdiyi internet xidmatina qosulmaq uglin asas sart Abunaginin istifada
etdiyi amaliyyat sisteminin distributiv stratinin olmasidir.
6.2. Operatorun taqdim etdiyi xidmatlara gosulmalar avadanliq va lavazimatlar istisna olmagla
Operator tarafindan pulsuz hayata kegirilir.
6.3. Operatorun milkiyyatinda olan avadanliglar va lavazimatlar kampaniya g¢argivasinda
Abunagilara pulsuz verila bilar. Bu avadanliglar bu Migavilaya xitam verildikds Operatora normal,
is faaliyyat qgabiliyyati olan sakilda geri gaytariimali, har hansi qusur va xasarat oldugu halda
Abunagi har bir avadanligin dayarini pul vasaiti ile 6damaya borcludur.
6.4. Abunagi sarbast sakilda 6ztintin Tarif Planini va televiziya program paketini dayismak hiiququna
malikdir. Bu halda, Operatorun ofisina galarak yazil ariza ile muraciat etmali va ya bu arizani pogt
kuryer vasitasi ila xabarnamali pogtla gondarmalidir. 9riza xidmatin reallasdiracagi névbati aydan
an azi1 5 (bes) is giint avvalcadan geydiyyata alinmalidir.
6.5. Operatorun taqdim etdiyi xidmatlardan istifada edarkan asagidakilar gadagan olunur:
- digar abonentlarin (istifadagilarin) xidmata gosulmagini mahdudlasdirmagq va ya manegilik
tératmak;
- Azarbaycan Respublikasinin ganunvericiliyina, beynalxalg ganunvericiliya va etik normalara
zidd olan har hansi bir informasiyani 6tirmak;
- Viruslar va zararli komponentlar olan har hansi bir program taminatini va ya informasiyani
oturmak va ya darc etmak;
6.6. iP televiziya vo kabel televiziyasi avadanligi kampaniyalar istisna olmagla Abunaginin 6z
hesabina alda edilir va bu zaman Operator tarafindan tévsiyya olunan avadanhgin asagidaki gesidi
va Abunagi tarafindan segilmis xidmat névii nazara alinir:
- SD/HD MPEG2 va DVB-C/C2 formatinda televiziya verilislarin izlanmasi ligiin avadanlig;
- iP televiziya signallarini gabul edan “iPTV STB” avadanlig!.
7. MUQAVILONIN QUVVoDa OLMA MUDDSTI, XIDMOTLIRIN DAYANDIRILMASI V@
MUQAVILaY® XITAM
7.1.Abunaginin faaliyyati operator sabakasinin normal faaliyyatina tahliike yaratdigi halda, bu
harakatlarin garsisini almag, habela asagidaki hallar bas verdikds taqdim edilon xidmatlari
dayandirmaq:
- Abunagi tarafindan Operator xidmatlarinin 6danisi bu Mugavilada gostarilon middatda
hayata kegirilmadikda;
- Abunagi tersfinden nasaz avadanliqdan istifade edildikds, yaxud Abunagi tarafindan
avadanhgin texniki istismar gaydalari pozuldugda ve ya bu Mugqavilads nazards tutulmayan
avadanligdan istifada etdikda;
- fiziki, topografik va digar tabii manealar naticasinda xidmatlarin gostarilmasi mumkin
olmadiqda;
- Harbi vaziyyat elan olunduqgda.
- Abunagi tarafindan lglincl saxslara xidmat verilarsa.
- xidmatlarin géstarilmasi dévlatin mudafiasina va tahlikasizliying, insanlarin saglamhigina va
tahlikasizliyina tahlika yaratdigda;
- Abunaginin harakatlari va ya harakatsizliyi Operatorun sabakasinin va ya avadanliginin
miuvafiq gaydada faaliyyatinin pozulmasina tahliika yaratdigda;
- ganunvericilikle nazarda tutulmus digar hallarda.
7.2. Bumigqavils taraflarin onu imzaladigi glindan qlivvaya minir va 1 (bir) il middatinds 6z hiquqi
quvvasini saxlayir.
Abunagi Mugavils muddatinin bitmasina 10 (on) giin galmis digar Tarafs bilavasita va ya
yazili muraciat etmadikda Mugavils har névbati 1 (bir) il Gglin uzadilmis hesab olunur.
7.3. Miiqavilada geyd edilanlara baxmayaraq, Abunagiya 6z segimina asasan xiisusi endirimli Tarif
Plani ila xidmatlar taqdim olunarsa va Migavilaya xtisusi endirimli Tarif Planinin qiivvada olma
middatindan avval Abunaginin tagabbisi il birtarafli gaydada xitam verilarsa, Abunagi segilmis
xususi Tarif Plani tizra istifads olunmamig miiddatin dayarini Operatora 6damak 6hdaliyini dasiyir.
7.4. Miqavilaya Taraflarin qarsiligli raziligina asasan istanilan vaxt xitam verila bilar.
7.5. Taraflorin birinin harakati, yaxud harakatsizliyi naticasinds Migavilanin sartlarini yerina
yetirmak mimkiin olmadiqda, digar Taraf bu Mugavilaya birtarafli gaydada xitam vera bilar.
7.5.1.0peratorasagidaki hallarda ve 6z segimi asasinda bu Miiqavilanin icrasini birtarafli qaydada
dayandira va ya ona xitam vera bilar:
7.5.2. Abunaginin bu Miigavila tizra xidmatlardan istifadasi naticasinda Operatorun istismarinda
olan texnoloji avadanligina va xidmatin keyfiyyatina manfi tasir gostarildikda.
7.5.3. Operator gabakasina aid texniki va ya profilaktik islarin apariimasi ila alagadar olarag.
7.5.4. Abunagi tarafindan Operatorun istismarinda olan sabaka va ya rabita kanallari vasitasi ila
Operatora har hansi tglincii saxslara va ya dovlata ziyan yetiran harakatlarin edila bilacayina gliman
etmasina asas oldugda.
7.5.5. Abunagi bu Migavila tizra 6danis 6hdaliklarini, imumilikda har hansi, 6hdaliklarini tam va ya
gisman yerina yetirmadikda.
7.5.6. Qanunvericilikla nazarda tutulmus digar hallarda.
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